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@ TTLOCK App

Digitalize para baixar o aplicativo

I Leia atentamente o manual antes da instalagdo e guarde-o em local seguro.

* Consulte agentes de vendas e profissionais para obter informagdes néo incluidas neste manual.

I Introdugéao

O aplicativo TTLock é um software de gerenciamento de
fechaduras inteligentes. Inclui fechaduras, estacionamento,
fechaduras seguras, fechaduras de bicicletas e muito mais.
A aplicagdo se comunica com a fechadura via Bluetooth BLE
e pode desbloquear, bloquear, atualizagdo de firmware,
operagao de leitura registros, etc. A chave Bluetooth também
pode abrir a porta bloquear através do relégio. O aplicativo
suporta chinés, Chinés Tradicional, Inglés, Espanhol,
Portugués, Russo, Francés e Malaio.
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I 1. registro e login

Os usuéarios podem registrar a conta por telefone celular e e-mail que atualmente suporta
200 paises e regides do mundo. O coédigo de verificagdo sera enviado para o celular do usuario
telefone ou e-mail, e o registro sera bem sucedido ap6s a verificagao.
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1.1 configuragées de perguntas de seguranga

Vocé sera direcionado para a pagina de configuragdes da pergunta de seguranga quando
o registro for bem-sucedido. Ao fazer login em um novo dispositivo, o usuario pode se

autenticar respondendo as perguntas acima.
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& Configuragdes de perguntas de seguranca & Configurages de perguntas de seguranca

. s e s s s o g
oot st v ot e o e v Para qual cidade voc foi no primeifo v0o? >
Pergunta um > insira sua resposta
insira sua resposta escolha uma questio
—_— Qual é 0 seu nimero QQ? >
Pergunta dois > Para qual cidade vocé foi no primeiro v60? > insira sua resposta
insira sua resposta Qual 6 0 seu nimero QQ?
Qual é 0 nome do teu animal de estimagao? >
Pergunta trés > Qual 6 0 nome do teu animal de estimagao? > insira sua resposta
insira sua resposta
Proxima Etapa
cancelar

1.2 autenticacdo de login

Facga login com seu numero de celular ou conta de e-mail na pagina de login. O
numero do celular é reconhecido automaticamente pelo sistema e n&o insere o codigo
do pais. Se vocé esqueceu sua senha, vocé pode ir para a pagina de senha para
redefinir sua senha. Ao redefinir a senha, vocé podera receber um codigo de verificagéo
do seu celular e enderego de e-mail.

Recuperar senha

& telefone celularfe-mail

3 senha
2 telefone celular/ e-mail
_ Codigo de verifcagao [TIRIRT
3 senna

Esqueceu sua senha?

Quando a conta estiver logada no novo

igo de verific

celular, ela precisara ser verificada. Quando obter o codigo

Voos esté fazendo login em um novo disposito. Para
soguranca da conta, porfavor, ealize a cericagdo de
seguranca.

for aprovado, vocé podera fazer login no

novo celular. Todos os dados podem ser Taxa de admissao: 00Kk
visualizados e usados no novo celular.

1.3 formas de identificar

Existem duas formas de verificagdo de seguranca. Uma ¢é a forma de obter o cédigo de
verificagdo por meio do nimero da conta e a outra é a forma de responder a pergunta.
Se a conta atual estiver configurada para verificagéo "responder a pergunta”, quando o
novo dispositivo for conectado, havera uma opgéo "responder a verificagéo da pergunta”.

Verlggt‘llzr(i:f?crgggglgo Verifique respondendo a perguntas
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& verificago de seguranga & verifique respondendo s perguntas.

vocé pode verificar respondendo & pergunta

Para qual cidade vocs foi no primeiro voo? >

obt

Email x000000000@qq.com XXXXX

Voc esta fazendo ogin em um novo disposiivo. Para qual é o seu nimero QQ? >
Sogurana da conta, por avor, ealze @ corficagdo do _
Cerm Préxima Etapal OO0

conta: XXX @qd, com
Qual é 0 nome do teu animal de estimagao>

insira sua resposta

o Préxima Etapa

1.4 login bem-sucedido
Na primeira vez que vocé usar o aplicativo de blogueio, se ndo houver nenhum bloqueio
ou dados de chave na conta, a pagina inicial exibird o botdo para adicionar o bloqueio.

Se ja existir um cadeado ou chave na conta, as informagdes do cadeado serao exibidas.

sem adigao de bloqueio a conta com bloqueio

eewo ASAT = =3

= gerenciamento de bloqueio

x0xx comunidade

o adicionar um cadeado, o alofon devo star primo a0 cadead

I 2. gerenciamento de bloqueio

O bloqueio deve ser adicionado ao aplicativo antes de poder ser usado. A adi¢do de um
bloqueio refere-se a inicializagdo do bloqueio através da comunicagdo com o bloqueio via
Bluetooth. Por favor, fique ao lado da fechadura. Depois que o bloqueio for adicionado com
sucesso, vocé podera gerencia-lo com o aplicativo, incluindo o envio de uma chave, o envio
de uma senha e assim por diante.

Q Quando o bloqueio ¢ adicionado, o somador se torna
o administrador do blogueio. Ao mesmo tempo, a fechadura
nao pode entrar no modo de configuragéo tocando no
teclado. Este bloqueio s6 pode ser adicionado novamente
depois que o administrador atual tiver excluido o bloqueio.
A operagao de excluséo do blogueio precisa ser feita por
Bluetooth ao lado do bloqueio.

2.1 adigdo da fechadura

O aplicativo oferece suporte a varios tipos de fechadura, incluindo fechaduras digitais,
cadeados, cofres, cilindros inteligentes e fechaduras para portdo de garagem.
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Os dados de inicializagao do bloqueio precisam ser carregados na rede. Os dados precisa ser
carregado quando a rede estiver disponivel para completar todo o conjunto

weso ABAT T =3 P =3

<« adigéo de blogueio upload de dados

malsucedida

st4 conectado. Abra
manuaments apbs
m bioguelo.

o

Corlfque-se de que a rede esiefa ok. Cique em Carregar
dados para carregar dados manuaimente apos adcionar
um blogusio.

2.2 atualizagéo de bloqueio

O usuéario pode atualizar o hardware de bloqueio no APP. A atualizagéo precisa ser feita
via Bluetooth préximo a fechadura. Quando a atualizag&o for bem-sucedida, a chave original, a
senha, o cartdo IC e a impressé&o digital poderdo continuar a ser usados.

esw ASAT = 1650

<« atualizagao de blogueio atualizagao de bloqueio

restaurando

Aatualizagdo do bloquelo demora um pouco, restaurar a senha
por favor, seja paciente.

2.3 diagnéstico de erros e calibragdo de tempo

O diagnéstico de erros visa ajudar a analisar os problemas do sistema. Isso precisa ser
feito via Bluetooth ao lado da fechadura. Se houver um gateway, o relogio sera calibrado
primeiro através do gateway. Se ndo houver gateway, ele precisa ser calibrado pelo Bluetooth
do celular.

a0 AT = 1659

<« Solugao de problemas

Por favor, faga isso conforme solicitado pelo
dliente pessoal de servigo. Durante a operacao,
o telefone deve estar ao lado da fechadura.

2018.01.03 16:04:29

calibrar o tempo

2.4 Administrador autorizado

Somente o administrador pode autorizar a chave. Quando a autorizagédo for bem-sucedida,
a chave autorizada sera consistente com a interface do administrador. Ele pode enviar chaves
para outras pessoas, enviar senhas e muito mais. No entanto, o administrador autorizado nao
pode mais autorizar outros.

oo AsAT = o0 Timn
<« Detalhes principais

eneo ABAT = =3 ok

<« Detalhes principais

O Aaron &, Pending.

Name

Validity Period
Recipient 18589706961
Sender L
Sending time 2018-11-0113:38:29
Records

I 3. gerenciamento de chaves

Depois que o administrador adiciona o bloqueio com éxito, ele possui os direitos administrativos
mais elevados sobre o bloqueio. Ele pode enviar chaves para outras pessoas. Enquanto isso
ele pode aumentar o gerenciamento de chaves que esta prestes a expirar.

e AAT ® =
< envie a chave eletronica

00 comunidade tipo tempo limitado >
conta conta de regisiro @)
nome nomeie a chave
hora de inicio 2018.04.08 15:46
prazo final 2018.04.08 16:46
Permitir desblogueio remoto [® J

Clique no tipo de bloqueio para mostrar a ekey limitada
no tempo, a ekey Unica e a ekey permanente.
Ekey com limite de tempo: a ekey é valida pelo tempo

especificado tipo de bloqueio
Ekey permanente: A ekey pode ser usada chave por tempo limitado

permanentemente. chave permanente
Ekey Unico: o ekey sera excluido automaticamente chave Gnica

assim que for usado. —

3.1 gerenciamento de chaves

O gerente pode excluir o ekey, redefinir o ekey, enviar e ajustar o ekey, enquanto isso pode
pesquisar o registro do bloqueio.

oo ssaT = 1650 oo aaaT = 050
<& gerenciamento de chaves & gerenciamento de
. 1840761489@qq.com . 1840761489@qq.c

2018.07.2414:29 - 2018.07.25 1429 201807.24 14:29- 201 restore

o) 3545439720@qq.com = e 3545439720@qq %"
2018,07.24 14:28 - 2018.07.28 14:28 2018.07.2414:28-2016  send
@ 13003659255 [T @ 13003653255~

single single

Ponsing ecapion

@ 20TeTeacon

@ 2167478738 qacom
2018,07.24 14:26 - 2020.07.24 14

20180724 1426 - 20200724 14:

3.2 aviso de prazo

O sistema mostrara duas cores para aviso de prazo. O amarelo significa que esta perto de
expirar e o vermelho significa que expirou.
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3.3 registro de bloqueio de pesquisa

oy
09:50:34 unlock with APP success

O administrador pode consultar o registro de
O 18589706961

desblogueio de cada chave 09:31:35 unlock with APP success

123456
09:31:24 unlock with Passcode 123456

123456
© 0931116 unlock with Passcode 123456




I 4. gerenciamento de senha

Ap6s inserir a senha no teclado da fechadura, pressione o botdo de desbloqueio para
desbloquear. As senhas sao classificadas em permanentes, limitadas no tempo, Unicas, vazias,
loop, personalizadas, etc.

oo AAT 7 i
<&« enviar senha
e —— pomameie ropasr sobin ch e
A senha permanente deve ser usada dentro de 24

Asenha precisa ser ativada deniro de 24 horas

horas depois de gerado, caso contrario, ele sera
automaticamente expirar.

4.2 senha com limite de tempo

<« enviar senha 2]

A senha com limite de tempo pode ter uma expiragdo pemenenie [ e dee e

data, que € no minimo uma hora e no maximo de trés anos. hora de nicio 2017.08.14 1000
Se o periodo de validade for dentro de um ano, a hora pode I 0170814 1000

ter precisdo de hora; se a validade o periodo for superior a
um ano, a precisdo é de més. Quando a senha com limite
de tempo for valida, ela devera ser usado dentro de 24 horas,
caso contrario, serd automaticamente expirar.

Asenha precisa ser ativada dentro de 24 horas

enviar senha

lpermanente  reparar o e cicleo

4.3 senha Unica

e
A senha Unica s6 pode ser usada para uma
horario e que fica disponivel por 6 horas.

eseo AsaT = 65 Tien
<« enviar senha 2]

4.4 limpar cédigo

s vl or  ors 56 pc

O codigo claro é usado para excluir todas as senhas do

o bloqueio foi definido e esta disponivel por 24 horas.

enviar senha

permanente reparar  solera  clara

4.5 senha ciclica

Modo ciclico dia de trabalho

A senha ciclica pode ser reutilizada dentro de um periodo hora de inicio 1000
e . - n N Py . . prazo final 11:00
especificado periodo de tempo, incluindo tipo diario, tipo de dia
da semana, tipo de fim de semana e muito mais.

Asenha precisa ser ativada dentro de 24 horas

enviar senha

4.6 senha personalizada s omn s asbmi

L. . . hora de inicio 2017.08.14 10:00
O usuario pode definir as senhas e o periodo de _
prazo final 2017.08.14 10:00

validade que desejar.

2 maneira de gorar a senha: 1. Bluetooth pelo callar
a01ado do cadeado a ser gerado; 2. Gere remotamene.

por melo de 0 poriao

4.7 compartilhamento de senha

O sistema adiciona novas formas de comunicagéo de

Facebook Messenger e Whatsapp para ajudar os usuarios a Enviouma sonha para
compartilhar a senha. 000 o o
WoChat  SMS  Malbox Messeoger Whetsspp

|
cancelar

4.8 gerenciamento de senha

Todas as senhas geradas podem ser visualizadas e gerenciadas no gerenciamento de
senhas modulo. Isto inclui o direito de alterar a senha, excluir o senha, redefinindo a senha e
desbloqueando a senha.

o wreso AT = 1659 whmn
senha < Tony. £
60792956 receptor Tony >
2017.08.14 07:00 permanente
remetente Michael
50631846 termpo 2017.08.11 16:30
2017.08.11 16:00 permanente
registro >

41627512
2017.08.03 10:00 permanente

111222
2017.07.28 09:00 permanente

® © © ©

I 5. gerenciamento de cartdao

eneo ABAT = 650

<« Adicionando cartéo IC

Vocé precisa adicionar o cartdo IC primeiro. Todo o
processo precisa ser feito através do aplicativo ao
lado da fechadura. O periodo de validade do cartao

nome insira 0 nome

configuragtes

- . o permanente »
IC pode ser definido, seja permanente ou limitado Tompo efetivo 2017.08.14 1549
no tempo. [ 2017.08.14 1549

Proxima Etapa

Todos os cartdes IC podem ser
consultados e gerenciados
Paul 1655453906
através do modulo de @ 2017.07.26 18:11 permanent adicione o cartao

retire o cartéo

Enviar cartao

Mary 2334807796
@ remotamente
2017.07.28 09:29 permanent

gerenciamento de cartées IC.
A fungéo de emissdo remota
de cartdo é exibida no caso de
um gateway. Se n&o houver
gateway, o item ficard oculto.

I 6. gerenciamento de impressao digital

O gerenciamento de impressdes digitais € semelhante ao gerenciamento de cartées IC.
Depois de adicionar uma impressao digital, vocé pode usar a impressao digital para destrancar
a porta.

I 7. desbloquear via Bluetooth

O usuario do aplicativo pode trancar a porta via
Bluetooth e também pode enviar a chave eletrénica
Bluetooth para qualquer pessoa.

e desbloquear pelo aplicativo
Clique no bot&o redondo no topo da pagina para destrancar a porta. Desde o sinal

Bluetooth tem uma certa cobertura, use o APP dentro de uma determinada area.

weeso ABAT = =3 eewo ASAT = 1650

= gerenciamento de bloqueio = gerenciamento de bloqueio

XXX apartamento XXX apartamento

guenaiments e qotocmens oot

gerencamrto
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I 8. gestdo de atendimento

O APP ¢é controle de acesso, que pode ser utilizado para gerenciamento de atendimento
da empresa mento. O aplicativo contém fungdes de gerenciamento de funcionarios,
estatisticas de presenca e breve.

Todas as fechaduras 3.0 possuem fungdes de atendimento. O atendimento normal da
fechadura da porta fungéo esta desativada por padréo. O usuario pode ativa-lo ou desativa-lo
nas configuragdes de bloqueio.

165

key settings

xx apartamento clock >

Troubleshooting >

sender >

attendance »

@ O & unlock warning »
lcomparecimentoegisto confuagtes

I 9. configuragao do sistema

Nas configuragdes do sistema, inclui interruptor de - - e
. . & configuragdes de sistema
desbloqueio por toque, gerenciamento de grupo, Touchto Unlock ©
gerenciamento de gateway, configuragdes de seguranga, ) N
Lock Users
lembrete, transferéncia de bloqueio inteligente e assim .
. Lock Group
por diante.
Gateway >
Transfer Lock(s) >
’ A configuragéo de desbloqueio por toque determina se vocé .
‘About
pode abrir a porta tocando na fechadura.

9.1 gerenciamento de usuarios

O nome de usudrio e o nimero de telefone podem ser vistos na lista de usuarios. Clique
no cliente que deseja visualizar para obter as informagdes da fechadura da porta.

ik i —
& gerenciamento de usudrios &« Zhang san
e Zhang san N CLD
13666666666 . XXXX sala 101
! permanente
e Lisi N
13888888888 o0 sala 26
| 2017810201889
e Wang wu N XXXX sala 1028
18888888888 Nao ativo
2017/5/5-2018-5/4
@ XXX sala 028
Congelados
2017155.2018.504
s
9.2 gerenciamento de grupos-chave & Gerenciamento de grupo

grupo 1

No caso de um grande nimero de chaves, vocé
pode usar médulo de gerenciamento de grupo. grupo 2

9.3 transferir direitos de administrador

O administrador pode transferir o bloqueio para outros usudrios ou para o
apartamento (usuario Room Master). Somente a conta que gerencia o bloqueio tem o
direito de transferi-lo.

Apos inserir a conta, vocé recebera um codigo de verificagdo. Preenchendo o nimero
correto, vocé fara a transferéncia com sucesso.

Q A conta recebida pela transferéncia do apartamento deve ser a conta do administrador.

=)
& Confirmagéo de transferéncia

receptor

5301_cs83ee @ do uilizador

O mestre da sala

xxx
X0000X@0.com

o . -

 bloguelo seré transferdo para a conta que vood inseru o
voc perderd dielos de gerenciamento

9.4 Bloquear estacao de reciclagem

Se a fechadura estiver danificada e ndo puder ser

excluido, o bloqueio pode ser excluido por The lock moved into the recyciing

station will not be restored.

transferindo-o para a estagdo de reciclagem.

9.5 Atendimento ao cliente

O usuéario pode consultar e dar feedback através do atendimento ao cliente Al

e ABAT = 1659

Atendimento ao Cliente

[ FAQ @ Feedback
Introduction

Email contact@ nen O

Howto ADD a Smart Lock?
What are the different Methods to Operate the Sm.
How do | Adjust the Clock on my Smart Lock?
Keypad v

Why dothe Keypad Lights go out immediately after..

9.6 sobre

Neste modulo vocé pode verificar o nimero da verséo do aplicativo.

eeeo ASAT = =3 TimD
about

v

TTLock 4.8.1

I 10. gerenciamento de gateway

O Smart lock é conectado diretamente via Bluetooth, por isso
ndo é atacado pela rede. O gateway é uma ponte entre
fechaduras inteligentes e redes WIFI domésticas. Através do
gateway, o usudrio pode visualizar e calibrar remotamente o
relégio de bloqueio, ler o registro de desbloqueio. Enquanto isso,

ele pode excluir e modificar remotamente a senha.

Adigéo de gateway 10.1

Adicione o gateway via APP:

A Conecte seu telefone a rede WIFI a qual o gateway esta conectado.

B Clique no botdo de adigéo no canto superior direito e insira a senha WIF| e o nome do
gateway. Clique em OK e insira a senha para autenticagéo.

C Pressione e segure o botdo de configuragédo no gateway por 5 segundos. A luz verde
indica que o gateway entrou no modo add-on.

o5 3

Porta de entrada &« adigao de gateway
gateway WiFi Name Kejixia_Sciener
“onine 40
WiFi Password Enter WiFi Password
Gateway Name Enter Gateway Name

manual 10.2

Apds um curto periodo de tempo, vocé podera ver quais bloqueios estdo em sua cobertura no
aplicativo. Uma vez o bloqueio esta vinculado ao gateway, o bloqueio pode ser gerenciado
através do gateway.

eewo ST = 1650 = s 1659

<« Adicionar gateway Nome do gateway

Nome do Wi-Fi J301

Sinal Forte

Senha do Wi-Fi O M503

Gateway adicionado com sucesso Sinal Forte
Os bloqueios de digitalizagao

Nome do gateway pertencem a vocé 23.?;,

Sinal Forte




